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Señores:
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. (ETB).
E.S.D.
Ref: Derecho de Petición por (escriba aquí la causa ej: cobro excesivo )
Bogotá, 26 de julio de 20xxx
 
Señores
ETB - Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá
Ciudad
 
REF. DERECHO DE PETICIÓN: ANULACIÓN DE FACTURA REPETIDA POR EL MES DE JULIO – NO SUSPENSIÓN DEL SERVICIO – VALIDEZ DE OFERTAS PROMOCIONALES.
 
Yo, xxxxxxx mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía xxxxxxx de xxxxxxx, en busca de la protección mis derechos fundamentales, presento ante ustedes en ejercicio del derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y en concordancia con la Ley estatutaria 1755 de 2015, respetuosamente me dirijo ante ustedes con base en los siguientes:
 (nota: Lo que estás leyendo son hechos de un caso similar al que estás viviendo, los colocamos para que sepas cómo debes redactar el aumento injustificado de tu consumo, tomando como referencia la consecutividad de los acotencimientos que vas a leer a continuación)
HECHOS
1.   El día xxxxxxx ustedes me informaron sobre la aceptación de mi solicitud referente a la cesión de contrato para la línea telefónica xxxxxxx con cuenta No. xxxxxxx e internet de xxxxxxx megas
 
2.   En la misma comunicación de abril de xxxxxxx, la ETB me informa que la línea telefónica xxxxxxx, cedida en contrato, migraba a una nueva tecnología con un plan local ilimitado e internet de 50 megas. 
 
 
3.   Con anterioridad a la instalación de la nueva tecnología (fibra óptica), ante mi nuevo requerimiento del 28 de xxxxxxx, ustedes ampliaron su oferta con validez hasta el 31 de xxxxxxx, de acuerdo con el anexo, con las siguientes características:
 
a.   Compra 50 megas de internet y recibe 80 megas por los primeros 6 meses.
0. Con descuento del 50% los primeros 4 meses.
1. Un mes de HBO GO sin costo.
 
4.   Al momento de la instalación del internet con fibra óptica el instalador confirmó la validez del plan ofrecido con 50 megas y 30 megas adicionales para un total de 80 megas.
 
5.   Por los meses correspondientes a junio y julio de 2020, la ETB expidió las siguientes facturas, que fueron debidamente canceladas:
 
Junio $ xxxxxx
Julio $ xxxxxxx
 
6.   De manera incongruente, para el mes de julio del presente año, ustedes me allegan ahora una nueva factura por un valor irracional de $ xxxxxxx, con una supuesta primera factura de servicios contratados Paquete de internet y voz, oferta compuesta con los siguientes productos: línea local ilimitada e internet de alta velocidad 50M, cuando ya previamente se había cancelado por los mismos servicios, durante las facturaciones de junio y julio, como quedó explicado ya en el numeral 5.
 
7.   El valor citado de $ xxxxxxx para el mes de julio desconoce por completo las ofertas promocionales de la ETB, sin considerar el descuento hasta del 50% para los meses de junio a septiembre de 2020, así como desconoce las facturas y pagos de los meses de junio y julio mencionados en el numeral 5, alterando ello el principio de buena fe que debe existir entre empresa proveedora del servicio y el cliente, ante la incoherencia entre sus ofertas promocionales y lo facturado posteriormente.
 
8.   Ante la llamada telefónica realizada el día xxxxxxx, que ustedes pueden verificar en sus sistemas de grabación, la asesora me informa que en sus revisiones de archivo no aparece ninguna oferta promocional para la línea telefónica en mención, con lo cual se constata la ejecución de ofertas promocionales engañosas por parte de su empresa, para lograr una ampliación de sus mercados, ofreciendo de manera incumplida tecnologías, rangos de beneficios y valores en la prestación del servicio.
 
9.   En ningún momento se me exigió ni firmé, una cláusula de permanencia del servicio por un mínimo de 12 meses, incumpliéndose de esta manera la normatividad referente a protección de consumidores en el sector de las TIC, según consta en la Res. 4930 CRC.
 
PRETENSIONES
 (En esta parte debes colocar lo que exiges para que tu derecho de petición sea respondido y objetado satisfactoriamente)
1. Anulación inmediata de la factura expedida el xxxxxxx con fecha límite de pago a xxxxxxx, por valor de $ xxxxxxx, por cuanto los meses de junio y julio ya fueron cancelados tal como lo mencioné en el numeral 5 del acápite de hechos.
 
0. Dar la orden interna a quien corresponda de impedir la suspensión del servicio anunciada en su factura No. xxxxxxx del 19 de xxxxx. Repito porque ya fueron cancelados los meses de junio y julio, tal como se evidencia en los comprobantes de pago anexados.
 
0. Hacerme efectivas las promociones anunciadas en los distintos medios de comunicación y en volantes dirigidos a los clientes de ETB, así como en las llamadas telefónicas realizadas y que deben constar en las grabaciones que ustedes mantienen en sus archivos.
 
FUNDAMENTO DE DERECHO
 
 Constitución Política, artículos 23 y 83.
1. Ley Estatutaria 1755 de 2015
2. Resolución 4930 de 2016 de la Comisión de Regulación de Comunicaciones
 
ANEXOS
(debes anexar los documentos pertinentes a tu solicitud, en este caso, es de vital importancia que coloques los últimos 3 recibos de pago con la empresa, donde se evidencie tu consumo promedio y el alza injustificada en el valor de tu servicio)
1. Volante de publicidad de oferta promocional de ETB.
2. Facturas de junio y julio de 2020.
3. Comprobantes de pago de las facturas de junio y julio de 2020.
4. Factura repetida del mes de julio.
 
NOTIFICACIONES
(Aquí debes volver a notificar los canales de comunicación de los que dispones para la recepción de tu respuesta; recomendamos que, por motivos de pandemia, lo hagas por medios electrónicos y seas muy claro en ese apartado)
 
Recibiré notificaciones en la xxxxxxx de   Bogotá, Barrio xxxxxxx , correo electrónico: xxxxxxx,  celular: xxxxxxx
 
 
Atentamente,
xxxxxxx
C.C. xxxxxxx de xxxxxxx

