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Bogotá, 9 de enero de 2022

Señores

Tigo Une Telecomunicaciones SA

E.SM

Asunto: Derecho de petición

NOMBRE DEL PETICIONARIO: Juan Fernández Ayala Hernández

CC:1.521.854.456

DIRECCIÓN: Calle 94 8 7 piso 2

CORREO ELECTRÓNICO: ajayala@uniandes.edu.co
TELEFONO: 314 789 5463

En ejercicio del derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la constitución política de Colombia, respetuosamente me dirijo a su despacho, con fundamento en lo siguiente:

HECHOS:

[ Haga un detalle aquí de su caso y cómo ha evolucionado]

· El día 20 de julio de 2021 se me hizo un cobro de un servicio facturado a mi nombre sin que yo hubiese hecho la compra de este
· El día 22 de julio presente una denuncia por suplantación de identidad
· El día 23 de julio presente un PQR ante Tigo en el sitio Web
Solicitudes

[ Haga un detalle aquí de las solicitudes]

· Retirar el cobro indebido del servicio _____________  en virtud de la suplantación de identidad

· Solicitud 2

Anexo

[ si tiene documentos que ayuden a soportar la solicitud relaciónelos aquí]

· Copia factura del equipo celular 

· Copia denuncia suplantación de identidad

Nombre del peticionario:
Cédula: ___________________ de:  ________________
Teléfono: _________________
Dirección: _______________ de la ciudad de _________
Correo Electrónico: _________________________
